I1. Encuesta a personas que asisten a la CMyF

Durante el mes de agosto se aplicaron cuestionarios a personas que se encontraban
en la sala de espera de las comisarias. El cuestionario fue de carécter voluntario y
anonimo. Fue entregado en mano por una de las integrantes del equipo y
completado en forma individual. Luego, eran introducidos en un buzén que se
encontraba en un lugar visible dentro de la sala de espera.

En los casos donde las personas tenian la intencion de completarlo, pero por
distintas razones no podian hacerlo solas, eran asistidas por una persona del
equipo.

La aplicacion se organizé tomando periodos de tiempo, divididos en mafana,
tarde y noche. La cantidad de cuestionarios que finalmente resultaron no quedd
limitada solo a la voluntad de la gente, sino también al niUmero de personas que
ese dia se acercaron a la comisaria.

Se recolectaron un total de 132 cuestionarios en las 4 comisarias evaluadas. Estos
son analizados a continuacion con un carécter exploratorio y descriptivo, con
mero valor ilustrativo, ya que la informacion obtenida no tiene caracter
representativo’.

a. Descripcion de la muestra.
Del total, 132 cuestionarios, conrresponden a la Comisaria de Ezeiza 16 (12.1%),

a la de La Matanza 47 (36.6%), Malvinas Argentinas 47 (35.6%), y por altimo, a
San Martin 22 (16.4%).

La muestra quedo representada por

una gran mayoria de mujeres. Esta Grafico 1
Total personas encuestadas por género

(N: 132)

relacion se manifesté en la misma
medida en cada una de las
comisarias, salvo en San Martin
donde hubo una mayor presencia
de varones en el total de personas Mujer
que completaron el cuestionario. 80%

Varén
18%

Las edades de las personas que
completaron la encuesta, se ilustra No
en el grafico 2. Las edades que contesta
estdn mas representadas son las de 2%
los extremos, las mas jovenes (entre 15y 30 afios) y mayores (40 y mas afios).

! Todos los cuadros y graficos de este apartado son de elaboracion propia, con datos obtenidos en
el mes de agosto del afio 2006.
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Grafico 2.
Total personas encuestadas por grupos de edad
(M: 132)
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Otra variable que se tom0 en cuenta para construir el perfil de personas que
respondieron la encuesta en las CMyF, fueron los hijos. Casi un 90% de las
personas que visitaron las comisarias tiene hijos. La mitad de éstas tiene entre uno
y dos hijos, mientras que el resto tiene entre tres y mas de siete hijos.

Gréfico 3.
Personas encuestas por tenencia o no hijos.
(N: 132)
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b. Resultados de la encuesta

Se optd por construir una herramienta en la que basicamente se indagara acerca de
los intereses que habian llevado a las personas a acercarse a la CMyF. La principal
apuesta de este cuestionario fue conocer algunas tendencias de los servicios
demandados en las comisarias, aquellos que son mas requeridos y reconocidos por
las personas que llegan a ésta, agrupados en tres categorias: proteccion inmediata,
consejo legal y apoyo emocional.

Esta informacion se complemento con el nivel de recurrencia, calculado en la
cantidad de veces que habrian asistido a la comisaria hasta ese momento.
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En lineas generales, alrededor de la mitad de las personas consultadas dijo que esa
era la primera vez que se acercaba a la comisaria, mientras que el resto lo habia
hecho varias veces antes.

Cantidad de veces que visitaron la Gréfico 4
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Los resultados muestran que las personas se acercan a las CMyF buscando
principalmente consejo legal y/o proteccion inmediata. Se observo el
comportamiento de éstas en funcion a la edad, al género y segun sea la primera
vez que se acercan a una CMyF. <

Si bien es poca la cantidad de varones consultados, el grafico 5 muestra qué tipo
de servicios habrian ido a buscar a la CMyF unas y otros.

Graéfico 5.
Porcentaje de personas que visitan las comisarias
segln género, por servicios requeridos.
(respuesta multiple)
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Es importante aclarar que entre los varones que completaron el cuestionario varios
comentaron estar ahi, en lugar de algun familiar (por ej.: hermana), y no por algo
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que los comprometiera personalmente a ellos?. Eso explicaria que la mayor
proporcidn de varones eligiera la categoria de proteccion inmediata.

Con mayor frecuencia, las personas que visitan por primera vez la comisaria lo
hacen buscando consejo legal. Mientras que entre las que han visitado la
comisaria mas de una vez, es mayor la frecuencia de quienes buscan proteccion
inmediata, observandose un aumento entre quienes requieren apoyo emocional.

Gréfico 6
Porcentaje de personas segun hayan visitado una vez o
varias veces las CMyF, por servicios requeridos.
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Si se observan los mismos datos, ahora segin grupos de edad (grafico 7), la
demanda de proteccion inmediata crece entre los grupos de mayor edad, mientras
que entre los grupos mas jovenes y de mediana edad es mas alto el porcentaje de
aquellos que buscan consejo legal.

Grafico 7.
Total personas segun grupos de edad, por servicios
requeridos en la comisaria
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? Esas aclaraciones aparecian en el espacio que el cuestionario proponia para Comentarios y
Sugerencias
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El grupo de 15 a 25 afios es el que ha sefialado con mayor frecuencia la basqueda
de apoyo emocional.

Se pueden observar los resultados cruzados por comisaria (grafico 8), alli se
observan sobre todo diferencias en la categoria “apoyo emocional”. La comisaria
de San Martin presenta un marcado porcentaje de victimas que buscan apoyo
emocional, estableciendo una clara diferencia en relacién a las otras CMyF.

Grafico 8.
Total personas segln comisarias, por servicios
requeridos
Ezeiza La Matanza Malvinas San Martin
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c. Comentarios y Sugerencias

El cuestionario contaba con un espacio destinado a sugerencias y comentarios,
entre los cuales se subrayan los que se enumeran a continuacion:

o0 Muchas hicieron hincapié en la calidad de atencion expresando que habian
sido muy bien atendidas, o que habian quedado conformes con la atencion.
Aunque también se presentaron quejas en la atencién aduciendo a
cuestiones de discriminacion.

0 Se rescato la comisaria “textualmente” como un espacio de contencion y
escucha.

o Otras comentaron por qué se habian acercado a la comisaria: denuncias,
acompafar a un familiar, citaciones.

o También se utiliz el espacio para dar cuenta de que si bien es buena la
atencion, se observo que las comisarias estan desbordadas y necesitan mas
recursos y personal.

o Se rescato la diferencia en el trato en relacion a las comisarias comunes.

o0 Algunas comentaron que se acercaban para hacer consultas.
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Sugerencias:

0 Se recomendo informar a las escuelas y a otras instituciones sobre la labor
que se realiza en las CMyF.

0 Se sugirié que la atencion psicoldgica sea inmediata.

0 Se sugirié que haya mas proteccion para la mujer y sus hijos: queda muy
desprotegida una vez que hizo la denuncia.

0 Se sugirié que se mejore la organizacion: se describieron situaciones de
paso por varias instituciones previamente a llegar a la CMyF.

Quejas:

0 Sobre la atencion, algunas apelaron a situaciones de discriminacion o mala
atencion sin definicion especifica.

o0 Enrelacion al tiempo que tardan en atender.

o0 En cuanto a las condiciones de la sala de espera (mas asientos, mas
amplia).
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